Regulamin udziatu w sesjach terapeutycznych i konsultacjach terapeutycznych
organizowanych przez Przestrzen Serca Aneta Pisz, Centrum Terapii Rodzin

1. Organizatorem warsztatoéw jest firma Aneta Pisz, NIP 6462730405, a catos¢ informacji
jest publikowana na stronie internetowej https://www.aneta-przestrzenserca.com.pl oraz na
profilach social media.

2. Rodzaje spotkan terapeutycznych

1) KONSULTACJA TERAPEUTYCZNA

. Jednorazowe lub nieregularne spotkania, ktére nie gwarantujg statego miejsca ani
ustalonych termindw.

. Terminy ustalane sg doraznie i moga by¢ proponowane z dnia na dzieh.

. Konsultacja moze by¢ odwotana bezptatnie najpdzniej 24 godziny przed jej
rozpoczeciem, wysytajagc SMS na numer: 698 298 618. Liczy sie data i godzina
otrzymania wiadomosci.

. W przypadku odwotania pdzniej niz 24 godziny przed — obowigzuje optata 100%
wartosci sesiji.

2) PROCES PSYCHOTERAPII

. Toregularne, cotygodniowe spotkania terapeutyczne z gwarancjg miejsca w
kazdym tygodniu.

. Daty kolejnych sesji ustalane sg indywidualnie z terapeutg podczas spotkan lub
przekazywane przez biuro tuz po sesiji.

. Uczestnik podejmujacy proces psychoterapeutyczny zobowigzuje sie do
systematycznego uczestnictwa w sesjach co tydzien.

. Nie ma mozliwosci przesuwania sesji na kolejny tydzieh ani ich odwotywania.
Kazda sesja musi sie odby¢ w tygodniu, ktérego dotyczy.

. Mozliwe sg maksymalnie dwie zmiany terminu w ramach catego procesu
terapiiTrzecia i kazda kolejna zmiana traktowana jest jako rezygnacja z sesji i
wymaga optaty 100%.

. Jesli sesja nie odbedzie sie w danym tygodniu — opfata nadal obowigzuje w petnej
wysokosci.

. Rezygnacja z catego procesu psychoterapii mozliwa jest jedynie z uprzednim
ustaleniem ostatniej sesji zamykajgcej proces terapeutyczny.

3. Zapisy na sesje
Zapisu mozna dokonac:

. poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej,

. przez aplikacje Znany Lekarz,

. telefonicznie: 698 298 618.

. Po zgtoszeniu Organizator potwierdza dostepno$¢ miejsca SMS-em lub mailowo.

4. Opfata i zwrot zadatku — pierwsza sesja

1) Po potwierdzeniu dostepnosci miejsca Uczestnik zobowigzany jest do wptaty

zadatku na konto:

252490 0005 0000 4500 8239 4638

W tytule przelewu: imig, nazwisko oraz data sesji.
Pozostatg czes$¢ optaty nalezy uregulowac:

. gotéwkg przed rozpoczeciem sesiji,

. lub przelewem (potwierdzenie nalezy okazac na sesji).

2) Terminowa wpfata zadatku gwarantuje miejsce na ses;ji.

3) Zwrot zadatku mozliwy jest wytgcznie przy rezygnacji zgtoszonej najpézniej 7 dni
przed planowang sesjg — pisemnie, mailowo na adres:
biuroprzestrzenserca@gmail.com lub SMS na numer: 698 298 618.

4) Zwrot nastepuje na konto, z ktérego dokonano wptaty.

5) W przypadku rezygnacji na mniej niz 24 godziny przed sesjg — zadatek nie
podlega zwrotowi.



5. Opfaty i rezygnacja — druga i kolejne Sesje
1) Optaty
Ptatnos¢ za sesje mozna uiscié:

. gotéwka — po zakonczeniu ses;ji,

. przelewem — przed rozpoczeciem sesji, na konto:
25 2490 0005 0000 4500 8239 4638
(tytut przelewu: imie, nazwisko, data ses;ji).

2) Rezygnacja / zmiana terminu
W przypadku konsultacji terapeutyczne;j:

. bezptatne odwotanie mozliwe do 24h przed sesjg (SMS).

. poOzniejsze odwotanie — optata 100%.
W przypadku procesu terapeutycznego:

. mozna jedynie dwukrotnie przesung¢ sesje w ramach catego procesu terapii

. przesuniecie na inny tydzien lub trzecia (i kazda kolejna) zmiana — optata 100%.

. Nie mozna rezygnowac z pojedynczej sesji — musi sie odby¢ w danym tygodniu.

. Rezygnacja z terapii jako cato$ci wymaga odbycia ostatniej sesiji.
6. Dane do pfatnosci
Konto bankowe do wszystkich wptat:
252490 0005 0000 4500 8239 4638
Tytut przelewu: imie, nazwisko, data sesji.
7. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania sesji w planowanym terminie, z
przyczyn od niego niezaleznych.
8. RODO Na podstawie art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s.1) — RODO, Zgtaszajacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych przez Aneta Pisz — Przestrzen Serca w celu organizowania i
realizacji warsztatu. Podane przez uczestnika dane osobowe bedg przetwarzane, w
celu realizacji zadan zwigzanych z obstugg warsztatu i informowania o ofercie.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wglgdu do swoich danych oraz do ich poprawiania.
9. Polityka prywatnosci i pliki cookies dostepne sg na stronie internetowe;.
10. Zastrzegamy mozliwos¢ wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu. Zaistniate
zmiany bedg na biezaco publikowane na stronie internetowej https://www.anetapisz.pl

Nota prawna

11. Proponowana terapia / warsztat nie stanowi zabiegéw medycznych i nie jest leczeniem w
rozumieniu medycyny akademickiej. Nie jest tym samym podstawg do diagnozowania i
podejmowania dziatah medycznych.

12. Przed rozpoczeciem terapii / warsztatu uczestnik zobowigzany jest do poinformowania o
przyjmowaniu lekéw / substancji psychoaktywnych. W przypadku zatajenia takiej informaciji
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

13. Jej celem jest profilaktyka oraz wspieranie klienta w jego powrocie do zdrowia zaréwno na
poziomie fizycznym, jak i duchowym. Daje dodatkowo informacje na temat zaistniatej sytuacji z
punktu widzenia systemu rodzinnego oraz majac na uwadze zaburzenia w obrebie
podstawowych wiezi i relaciji.

14. Zastrzegam sobie prawo do tgczenia metod w ramach jednej ses;ji i / lub warsztatu.
Decyzja o sposobie pracy z klientem moze by¢ podjeta na podstawie wczesniejszego wywiadu
na temat jego stanu zdrowia, aktualnej sytuacji zyciowej, ilosci odbytych szkolen i/ lub
warsztatéw terapeutycznych w charakterze klienta (z naciskiem na prace wiasng!) oraz
ewentualnego leczenia psychiatrycznego.

15. Zastrzegam sobie prawo, w sytuacji mogacej mie¢ wplyw na proces pracy grupowej lub
stanowigcej jakiejkolwiek zagrozenie, do poproszenia uczestnika o opuszczenie warsztatu.

16. Decyzje o udziale w spotkaniach (sesje indywidualne i/lub warsztaty) kazdy Uczestnik
podejmuje dobrowolnie.



